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スマホ版ネット119 操作マニュアル・登録手順  
※ガラケー版は手順が一部異なります 
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旅行先などでは、その場所がネット119を導入しているかわかりませんので、 

「他の人にお願いする機能」を使うなど、 

周囲にいる方に助けを求めて、電話による119番を優先してください。 

 

国は、将来的には全国どこでも通報できるよう、新しいネット119の導入をすすめ

ていますが、まだ少ないのが現状です。今後、導入する消防が増えるようです。 
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①利用申請書を出す時には、先にメール判別テストが必要です。 

ネット119の迷惑メール判別テストに接続し、ご自身のメールアドレス

を入れて「確認」し、メールが返信されるか確認してください。 

受信許可の設定が正しくできている場合は、 

判別テスト「合格」の確認メールが返信されます。 

http://sos-web.jp/

メールが届かない方は 
「sos-web.jp」のドメインが受信できるように設定の変更が必要です。 

受信許可の設定は機種ごとに異なります。 

販売店（ドコモ、ａｕ、ソフトバンク）等にお問い合わせください。 

 

事前確認は何度でもご利用いただけます。  

②メールが受信できることを確認して、利用規約に同意の上で申請書を出してください。 

〒573-1191 枚方市新町１-７-11  

枚方寝屋川消防組合 

警防部情報指令課 

ネット１１９利用申請 宛 

説明会に 

参加する場合は

持参も可 

ネット119の新規登録方法 

次のページはスマホ版の説明です。ガラケー版の登録方法、説明書は市役所福祉部門の窓口で 

配布しています。もしくは枚方寝屋川消防組合のホームページからダウンロードもできます。 

手順①②はスマホ版もガラケー版も同じです。 

ｅメール119 

をやめてもよい 

方は印をお願い

します 

ガラケーの方は 

携帯電話に印をお願いします 
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③消防が申請書の内容を確認し、登録を承認するとメールを送信します。 

 届いたメールから接続して、ショートカットを作成します。※スマホ版のみ 

iPhoneの  

Safariで開いてください 

 

メールが届かない方は 
・利用申請書のメールアドレスの書き間違いかもしれません 

・迷惑メール設定をされているかもしれません 

 

消防よりＦＡＸで連絡することもあります  

Androidの方  

Chromeで開いてください 

この方法でショートカットを作成するとネット119にログインID・パスワードなしで利用できま

す。この作業が非常に重要ですので、手間はかかりますが、よろしくお願いします。 

ショートカット 

作成後 

ネット119の 

通報画面が 

表示されます。 


