
119番通報の正しいかけかた
ばん つう ほう ただ

年の統計
ねん とう けい

火災のとき
か さい

救急のとき
きゅうきゅう

ばん けん けんにち へい きんつう ほう けん すう

●119番通報件数 件（1日平均　　　　　件）

けんけんさいか すう

●火災件数 件
げんかしゅっ いん い い い

●出火原因 １位　　　　　　、２位　　　　　　、3位
けん けんにち へい きんきゅうきゅうしゅつ どう けん すう

●救急出動件数 件（1日平均　　　　　件）

か さい きゅうきゅう い がい ばん つう ほう けん けんすう

●火災・救急以外の119番通報件数 件

ばんしょうぼうほん ぶ

か じ きゅうきゅうしゃ
119番消防本部。
火事ですか？ 救急車ですか？

ばんしょうぼうほん ぶ

か じ きゅうきゅうしゃ
119番消防本部。
火事ですか？ 救急車ですか？

か じ

火事です。
きゅうきゅうしゃ

救急車です。

じゅうしょ

おし

ば　しょ

住所（場所）を
教えてください。

ばん ごうちょうし ちょう め

○○市○○町○丁目○番○号です。
ばん ごうちょう ちょう め

○○市○○町○丁目○番○号です。
し

じゅうしょきゅうきゅうしゃ

おし

ば　しょ

救急車の向かう住所（場所）を
教えてください。

どうしましたか？
なに も

何が燃えていますか？

も

○○が燃えています。

いま つか

な まえ おし

でん わ ばん ごう

今お使いの電話番号、
あなたのお名前を教えてください。

いま つか

な まえ おし

でん わ ばん ごう

今お使いの電話番号、
あなたのお名前を教えてください。

な まえ

でん わ ばん ごう

電話番号は、○○○○、
名前は○○です。

な まえ

でん わ ばん ごう

電話番号は、○○○○、
名前は○○です。

こうつう じ こ

じ こくるま にん にん

ぐ たい おしてき

どうし
交通事故です。

車同士の事故でけが人が○人います。
（など、できるだけ具体的に教えてください）

指令119センター

し れい

指令119センター

し れい

指令119センター

し れい

枚方寝屋川消防組合・交野市消防指令センター
ひら かた ね や がわしょうぼう くみ あい かたの し しょうぼう し れい



すぐ出動！
しゅつ どう

しょう ぼう し れい

消防指令センター

11
9番
通報ばん

つう
ほう

消 防 署
しょう ぼう しょ

消 防 団
しょう ぼう だん

枚方市・寝屋川市・
交野市からの119番は

すべてここに
つながるよ

ひら 　かた　　し ね や がわ し

か た の し ばん

消防指令センターでは、
コンピューターを使って
災害発生現場から一番近い
消防車、救急車を出動
させることが
できるよ。

しょう ぼう し れい

つか

げんさい がい はっせい

しょう しゅつ どうぼう しゃ きゅう きゅう しゃ

ば いち ばん ちか

通常の119番通報のほかにも
ファックスや、メール、ネットでも
119番通報ができるよ。

つう じょう ばん つう ほう

ばん つう ほう

出動指令

しゅつどう
し
れい

ヘリコプターから
撮影した映像は
消防指令センターに
送られ確認できるよ。

さつえい

しょうぼうしれい

かくにんおく

えいぞう

出動
しゅ
つど
う

消防車
しょうぼうしゃ 救急車

きゅうきゅうしゃ

火事です！
火事です！

か　  じ
か　  じ

救急です！
救急です！

きゅうきゅう
きゅうきゅう

ばん つう ほう

番通報で

画像転送
が ぞう てん そう

高所カメラ
こうしょ

管内4か所に
設置されたカメラが
みんなのまちを
見守っているよ

かんない しょ

せっ　ち

みまも

●●消防庁●●消防庁
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